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Economie et finances, commerce, artisanat, industrie, entreprises

Décret n® 2022-1313 du 13 octobre
2022

Cliguez ici

Détermination des conditions (jours,
horaires et fréquence des appels)
dans lesquelles le démarchage
téléphonique des consommateurs est
autorisé.

Le décret fixe les jours et les horaires durant lesquels les consommateurs peuvent étre sollicités
par voie téléphonique a des fins de prospection commerciale.

Ainsi, le démarchage téléphonique des consommateurs est autorisé du lundi au vendredi, de 10
heures & 13 heures et de 14 heures a 20 heures. |l est, en revanche, interdit le samedi, le dimanche
et les jours fériés.

Cet encadrement s'applique aussi bien aux personnes non inscrites sur la liste Bloctel qu'a celles
inscrites mais sollicitées dans le cadre d'un contrat en cours. Toutefois, il ne s'applique pas si le
consommateur a donné son consentement exprés et préalable pour étre appelé, le professionnel
devant en justifier.

Par ailleurs, un consommateur ne peut pas étre sollicité plus de quatre fois par mois par le méme
professionnel ou par une personne agissant pour son compte.



https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2022/10/13/ECOC2223581D/jo/texte

Enfin, lorsque le consommateur refuse ce démarchage lors de la conversation, le professionnel
s'abstient de le contacter ou de tenter de le contacter avant |'expiration d'une période de
soixante jours calendaires révolus a compter de ce refus.

La violation de ces regles est sanctionnée par 75 000 € d'amende pour une personne physique
et 375 000 € pour une personne morale.

Energie, environnement

Décret n® 2022-1119 du 3 aolt 2022
Cliquez ici
Déterminer les modalités

d'application de l'article L. 1115-8-1
du code des transports

Ce décret vise a accompagner d'une part la transition des usages vers une mobilité décarbonée,
en agissant notamment sur les services numériques d'assistance aux déplacements, et d'autre
part, a réguler les externalités négatives de |'usage de ces services numériques. Il détermine les
informations attendues concernant les zones a faibles émissions, les impacts environnementaux
et les restrictions de circulation des poids lourds, devant étre portées a |'attention des utilisateurs
de ces services.

Ce décret définit par ailleurs des obligations progressives visant a encourager le report modal au
travers des services numériques d'assistance aux déplacements. Enfin, il dispose d'un cadre de
fourniture de données relatives a la hiérarchie des troncons routiers, que les services numériques
sont tenus de considérer dans leurs calculs, afin de proposer a leurs utilisateurs des itinéraires en
adéquation avec les politiques locales d'organisation du trafic routier.

Publics concernés : services numériques qui visent a faciliter les déplacements monomodaux ou
multimodaux au moyen de services de transport, de véhicules, de cycles, d'engins personnels de
déplacement ou a pied.

Arrété du 15 mars 2022

Cliquez ici

Modification des modalités
d'organisation de la reprise des
déchets d'emballages ménagers

collectés par les collectivités.

L'arrété modifie le cahier des charges des éco-organismes ayant pour objet de contribuer au
traitement des déchets issus des emballages ménagers afin de modifier les modalités
d'organisation de la reprise des tonnages d'emballages collectés par les collectivités. Il prévoit
que 'éco-organisme organise la reprise de certains flux de déchets d'emballages afin d'en
améliorer le recyclage.

Il prévoit par ailleurs des dispositions visant & permettre de finaliser I'extension des consignes de
tri a tous les emballages plastiques et d'harmoniser les modéles de tri des emballages plastiques.



https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2022/8/3/TRET2201559D/jo/texte
https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2022/3/15/TREP2135200A/jo/texte

Il prévoit a cet effet une conversion de certains centres de tri d'un modeéle de tri a un standard
plastique vers un modele de tri a deux standards plastique, et un financement par les éco-
organismes spécifiquement dédié a cette conversion.

Publics concernés: les producteurs de produits commercialisés dans des emballages

consommés ou utilisés par les ménages, les éco-organismes collectifs agréés ou candidats a
I'agrément.

Date de mise a jour 20/02/2023

N\ Confédération des Contacts :
/ ~ Petites et Moyennes Entreprises Lionel Vignaud : lvignaud@cpme.fr

CONFEDERATION DES PME Léa Bouchet : Ibouchet@cpme.fr

DILA — Extraits de https://www.legifrance.gouv.fr/



mailto:lvignaud@cpme.fr
mailto:lbouchet@cpme.fr
https://www.legifrance.gouv.fr/

